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Mit Themen Gaste gewinnen — Die Fortsetzung der
Landestourismusstrategie

Dr. Heike D6ll-Konig, Geschéftsfihrerin Tourismus NRW e.V.
Dusseldorf, 16.04.2015
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Merian Nordrhein-Westfalen

» Erscheinungstermin am 26.02.2015
» Gemeinschaftsprojekt des Tourismus
NRW mit dem Land NRW und den

touristischen Regionen

o 180 Seiten
o Auflage 100.000
Ideen und Ziele o Vertrieb an Abonnenten, Uber
fur das perfekte 3 .
Wochenende Freunde ofer, Buchhandel und Kiosk (8,95 €)

o Erganzend als Digitalmagazin (App)
flr Tablets im Apple- und Android-
Store (8,95 €)
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Die Marke NRW gewinnt an VL TourismusNRW
Bekanntheit und Sympathie A\ Dern Neuen auf de Spur

Sympathie der Destinationsmarke
Nordrhein-Westfalen

Kennen die Marke NRW?*: Finden die Marke NRW (sehr) sympatisch*:
53%
79%
5% NORD
RHEIN =2
averne, FALEN
2009 2012 2009 2012
» Marken-Kenner 2009: 44 Millionen* » Marken-Sympathisanten 2009: 25,9 Millionen*
» Marken-Kenner 2012: 46 Millionen* » Marken-Sympathisanten 2012: 30,7 Millionen*

* Basis: deutschsprachige Bevolkerung im Alter von 14-74 Jahren, Quelle: Institut fir Management und Tourismus (IMT), 2009 / 2011 / 2012
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Die Zielgruppen

Familien Erwach- Aktive Best Boden-

Geschéafts-

e Singles sene Paare @ Ager standige

und Paare Best Ager
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% § Dem Neuen auf der Spur

Die Markenkernwerte

T
NDRD > Authentisch
RH-IN

WEST » Uberraschend
FALEN » Kraftvoll
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ERGEBNIS: ANGEBOT Zurlick zur Obersicht

Streifziige mit dem Ranger
in Siidwestfalen

Anbieter: Landesbetrieb vald und Holz
MR Ranger Stidwestfalen

SAUERLAND

Mehr zu Deinem Reiseziel:

“"Land der 1.000 Berge" wird das
Sauerland gerne genannt. Ob 1.000
oder nicht - s sind jedenfalls die
hichsten in NRit.

mehr zum Sauerland

ab € 5,00

Lei: 1 Preis & Rei: i bieterinfos & Kontakt: Anreise & Karte

Landesbetrieb Wald und Holz NRW Ranger SUdwestfalen EIFEL & AACHEN

Poststrabe 7 Mehr zu Deinem Reiseziel:
Wasser als verbindendes Element:

?1?9;{33%]‘3%?}2?;%02 55 Die Eifel mit hrer brodelnden

Fai: +49 (0] 2972-9702 52 vulkanischen Yergangenheit

http:/ fwww. wald-und-holz.nrw.de/ walderleben/ lernen-und-erleben/ ranger beliefert die Aachener Quellen frei

fsuedwestfalen. html Haus,

Weitere Informationen zu Deinem Urlaubsziel
Landeshetrieb Wald und Holz NRW ist Ansprechpartner in allen Angelegenheiten des Waldes fir den senschen, d
Waldbesitz und die Holzwirtschaft in MRW,

Das Sauerland und Siegen-Wittgenstein haben sich zu Sidwestfalen zusammengeschlossen. Weite Hihen und tie
Taler, wiald und \Waszer kennzeichnen weite Teile Sidwestfalens, Zahlreiche Wanderwege ermiglichen das Erleb
dieser Matur, Zu den besonderen Routen in Stidwestfalen zihlen dabei die drei Premiumwanderwege: Rothaarste
Waldroute und Hihenflug, Urn den Besucherinnen und Besuchern Ansprechpersonen zu bieten und thnen ein
bleibendes Wialderlebnis zu ermdglichen, setzt der Landesbetrieb Wiald und Holz NRW seit Januar 2003 Ranger in
den waldern Sidwestfalens ein,

WEITERSAGEN
[ Facebook Google+ [W Twittern
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mehr zur Eifel & Aachen
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ERGEBNIS: ANGEBOT Zuriick zur Ubersicht

Rangertouren im
Nationalpark Eifel

Anbieter: Nationalparkverwaltung Eifel

b

Leistungen  Preis i Reisezeit  Anbieterinfos & Kontakt  Anreise & Karte

Ganz gleich ob als Einzelperson oder Gruppe - verbringen Sie Ihre freie Zeit im Nationalpark Eifel und erleben Sie
Wald, Wasser und Wildnis. Den Nationalpark Eifel kinnen Sie entweder auf eigene Faust oder in fachkundiger
Begleitung won Mationalpark-Experten erkunden. Mehrmals wiichentlich bieten dis Ranger der
Nationalparkverwaltung Eifel affene Flhrungen an - kostenlos und ohne Anmeldung.

Ranger-Touren

whit thren Erfahrungen und Geschichten lassen sie die Wanderungen zu einern einmaligen Erlebnis werden. Bestens

vertraut mit den Geheimnissen der Matur filhren die Ranger auf Touren unterschiedlicher Lange und Schwierigkeit
durch den Mationalpark.

Insgesamt gibt es derzeit acht Rangerfihrungen, die ganzjdhrig stattfinden:

Rangertour im Wilden Kermeter

Treffpunkt: Sonntag um 13:00 Uhr jca. drei Stunden), Rastplatz Kermeter am Rangerhut an der
Kermeterhdhenstrabe (L15) nahe Kreuzung L157 alte K7 - zwischen Heimbach-Schwammenauel und walfgarten, 5 km
lange, leichte Wanderung, auch fiir Kinder, Senforen, Rollstuhlfahrer und Kinderwagen geeignet.

Rangertour Yogelsang-Wollseifen-Route

Treffpunkt: Sonntag um 13:00 Uhr jca. drei Stunden), Kino vogelsang ip am Rangerhut, 6,5 km, leichte Wanderung
mit einem steilen Anstieg, auch fiir Kinder und gelandegéngige Kinderwagen geeignet.

Rangertour Wahlerscheid

Treffpunkt: Dienstag um 14:00 Uhr {ca. drei Stunden), Parkplatz iWahlerscheid - an der B258 von Schlsiden Richtung
#onschau kommend. 200 seter hinter dem Abzweig L245 Richtung Malmedy links. Eine YWanderung iiberwiegend
durch flaches Geldnde, die auch fir Kinder und Kinderwagen geeignet ist.

Rangertour Abtei Mariawald

Treffpunkt: Mithwoch um 14:00 Uhr jca. drei Stunden), Parkplatz Abtei sariawald am Rangerhut - an der L245 hei
Heimbach, Die Wanderung mittlerer Schwierigkeit verlduft auf leicht begehbaren und anspruchsvollaren Wegen, FUr
gelindegingige Kinderwagen geeignet,

Rangertour Erkensruhr
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WESEAKULTUR

ab € 8,00

WA KULTUR

ab € 316;00

WERAKULTUR

ab € 23 JDO

wEEKULTUR

ab € 2,50

WESEAKULTUR

ab € 129,00

WERAKULTUR.

ERGEBNIS: ANGEBOT

Zurlick zur Ubersicht

Die andere Eifelreise:
Kiinstlerkolonie, Krimidorf,
Adenauer-Yilla

&nbieter: Thomas-korus-skademie
Bensberg

ab € 338,00

Leistungen!  Preis & Reisezeit  Anbieterinfos & Kontakt  Anreise & Karte

»Die Eifel ist ein herrliches Jagdrevier. Nur schade, dass dort Menschen wohnen

Dieses Zitat von Kaizer Wilhelm I1, werrit die Wertschétzung der Eifel durch die Preufen. Fir den Rheinldnder ist
die Eifel ein Gebiet am Rande: am Rande des Rheinlands, am Rande Deutschlands, am Rande der Aufmerksamkeit,
Aber die Eifel ist bei aller Armut und Rickstindigkeit in der Vergangenheit - die erst im 19, Jahrhundert durch die
Preufien hekampft wurde - auch eine Region des Riickzugs, i )

5 Experiments und auch der Entschleunigung, Ob
Krimi-schriftsteller, malende Pfarrer - man trifft sie in der Eifel. Eine villa, die die deutsche Wirtschaft Adenauer
Il

zurm Geschenk machen wallte, sinen preubischen Dor nach Berliner vorbild, ein Museurn fiir Mausefallsn - alles zu
finden in der Eifel, Und immerwar die Eifel auch militirland, disnte gerade wegen der Randlage als
Aufmarschgebiet mit Kasernen, Bunkern, Transportanlagen bis in die Gegenwart, Im 19, Jahrbundert wurde die Eifel
strukturell, industriell, verkehrstechnisch von den Preufen erschlozsen. Gleichwohl haben Tausende als tigranten
ihre Heimat werlassen.

In unserer Zeit nimmt man sie vor allem als ,Maturraum® wahr, was stimmt und auch nicht stimmt, Denn die Eifel
ist vielschichtig, kennt alle Elermente aus Wergangenheit und Gegenwart und lidt immer wieder ein, sie Gber das
Unbekannte und das Besondere neu zu entdecken. Martin Stankowski zeigt Ihnen seine ,andere Eifel*,

Das Programm der Reise:

Dienstag, 9. Juni 2015: Busreise ab Bensberg [8.00 Uhr) und Kdln (3,30 Uhr) nach Zilpich,
* Chlodwig-Stele von Ulrich Riickriem

Itn Jahr 1999 schenkten Prof. Henrik Hanstein von Haus Busch und sanfred Vetter von der Burg Langendorf der
Stadt Zilpich die Chlodwig-Stele, die auf einem Feld im Westen von Langendorf steht.
* Wollseifen - das tote Dorf

Erstmals urkundlich im 12, Jahrhundert erwahnt, ist Wollseifen heute kain Dorf mehr, offiziell wird es als

Wiiistung bezeichnet. Mach dem Ende des Zweiten Weltkriegs wurde der Ort auf Befehl der britizchen
Besatzungsmacht zu einerm militérischen Ubungsplatz,

+ Giftiges Erbe - die ehemalige Munitionsfabrik Espagit

Zwischen 1916 und 1920 wurden hier Kriegsmittel produziert, darunter auch Giftgas, bis die Fabrik 1920
explodierts. Rund 20 Jahre dauerte die 2008 abgeschloszene Munitionsriumung,
¢ Losheimergraben

Spuren, die die Eifel alz silitdrland und Aufmarschgebiet markieren, sind zahlreich: Relikte strategischer
Eisenbahnen, Ausladerarnpen entlang der Grenze, verfallzne Truppenibungsplitze, Kriegsgefangenenlager ... Der
Autor und Kabarettist Achim Konejung befasst sich seit Jahren mit der jlingeren Vergangenheit des Rheinlands
und der Grenzregion, aber auch mit dem Alltag des Ersten Wweltkrieges im Rheinland,
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Neue Aufgaben

; P R

* - -
Reisen fiir Alle

. Zahlreiche Regionen und Orte in NRW haben sich bereits auf

. den Weg gemacht, die Reisebediirfnisse von Menschen mit
Behinderung zu erfillen, Das bundesweite
Kenn hnungssystem ,Reisen fur Alle®
hilft Gasten dabei, die fir sie relevanten Informationen zu
finden.

S
-
>

rift die Angebote und

NORDRH:=IN
WESTFALEN
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Fortschreibung des Masterplans

EAS

FORTSCHREIBUNG DES MASTERPLANS

Tourismus Nordrhein-Westfalen

www.touristiker-nrw.de | www.deln-nrw.de
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< TourismusNRW
Dem Newen auf der Spur
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Empfehlung auf Basis der Themen-

Zielgruppenanalyse 2015

S
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Dem Neuen auf der Spur

Erlebniswelt Erlebniswelt
Business Stadt & Event & Natur & Aktiv Gesundheit & Kultur
Entertainment Wellness
(Kompetenzthemen) (Potenzialthemen) (Aufbauthemen) (Ubergreifendes Thema)
Junge v/ Stadtereise Keine differenzierte Aufgrund des Ubergreifenden
Sinal v' Events Zielgruppenansprache Charakters keine klare
Ingles v' Shopping gegenwartige Zielgruppenempfehlung.
und Paare v' Szene empfehlenswert. Abhangig vom Erlebniswelt
= \ v/ Stadtereise Imageaufbau notwendig. | und Ausrichtung:
Erwachsene/ § @ v Events v Wand
Paare v Shopping andern Angebotsseitige 4 Hoch.kultur
v’ Szene Empfehlung der v kreativ
/ '5 6{\\ PR— v Natur Marktbearbeitung. v Indu§triekultur/Baukultur
Familien i ') Ve v Wandern _ _ v Festivals
g Freizeitparks v Rad Gesundheitstourismus
— erfordert ggf. indikations-
Aktive /g i . v Natur bezogene Sonderstudien
) v/ Stadtereise v' Wandern
Best Ager Er v Rad
Boden- 7Y N
/ .
standige | v Wandern
Best Ager
v/ Stadtereise
Erwachsene ) %%
: : y Events., v Rad
Singles Shopping
v’ Szene
Business-
B v MICE
Gaste

Bildguelle: Tourismus NRW e.V.

Empfehlung und/oder Bestatigun

IMT 201

(Empfehlungen fir das Land NRW + Regionen)

2 Themen-Zielgruppen-Kombination empfohlen

5

Themen-Zielgruppen-Kombination mit Einschrédnkungen
empfohlen (spezifische Kombinationen)
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EMPFEHLUNGEN

KLARE FOKUSSIERUNG DER KERNTHEMEN
+ VERNETZUNG DER ,,THEMEN-PARTNER*

ZIELGRUPPENORIENTIERTES THEMENMARKETING
KOORDINATION + VERNETZUNG

KOORDINIERTE QUELLMARKT ANSPRACHE
(AUCH IM AUSLAND!)

BESTEHENDES ANGEBOT / INFRASTRUKTUR
IN WERT SETZEN!

KOORDINIERTER MITTELEINSATZ ZUR ERHOHUNG DER WIRKSAMKEIT>

| Zielgruppen-Themen-Konzept Tourismus NRW S\wé Tourismus NRW i,
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Tourismus Nordrhein-Westfalen
FORTSCHREIBUNG DES MASTERPLANS

Tourismus Nordrhein-Westfalen

www touristiker-nrw.de | www.deln-nrw.de

www.touristiker-nrw.de
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